
ML Share Jamoa Agenti: 
Muvaffaqiyatli Boshqaruv 
Yo'riqnomasi
HĀä³aø«� �a³¨aìb«aä�³�Ĩ! S�Ĩ«aäµ� ¨¾³áaµ�Ğa³�Ĩµ�µ� ³Ā��³ øaä¨�b�Ğ ã�ì³� - ¥a³¾a 
a�pµø� ø�Ĩ�³� b�«aµ øaµ�ì�ø�ä�ì�jaµ ³a³µĀµ³�Ĩ. Uì�bĀ ¨¾'äìaø³a«aä ì�Ĩµ�µ� 
áä¾�pìì�¾µa«�Ĩ³�µ��Ĩ ėa ¥a³¾a³�Ĩµ�µ� ä�ė¾¥«aµ�ì��µ� øa'³�µ«aì� Āc�Āµ �ì�«ab 
c��ã�«�aµ. B�Ĩ b�ä-b�ä�³�Ĩ�a �ì�¾µc� aì¾ì�ja ãĀä�«�aµ ¨Āc�«� ¥a³¾a Ğaäaø³¾ãja³�Ĩ.



Mother London va ML Share: Global Miqyosdagi 
Professionallik

Kompaniyamizning O'rniga Faxrlanamiz
ML Share - Mother London kompaniyasining global tarmog'ining muhim qismi 
hisoblanadi. Bizning bosh kompaniyamiz dunyoning eng nufuzli reklama 
agentliklaridan biri sifatida tan olingan va 2024-yilda Ad Week tomonidan "Yilning 
Xalqaro Agentligi" mukofotiga sazovor bo'lgan.

Biz O'zbekistonda yuqori sifatli xizmatlar va xodimlarimizning professional o'sishini 
ta'minlashga intilamiz. Har bir xodimimiz - katta oilamizning qadrli a'zosi.



I BOB

Jamoa Agentlarining Asosiy Majburiyatlari

Bo'ysunuvchi Vazifalarni Boshqarish
Ja³¾aµ��Ĩ a'Ĩ¾«aä�µ�µ� ¨Āµja«�¨ ėaĨ��a«aä�µ� ³¾µ�ø¾ä�µ� ã�«�ì� ėa 
ì��aø µaĨ¾äaø�

O'qitish va Rivojlantirish
Yaµ�� a'Ĩ¾«aäµ� ø�Ĩ�³«� ¾'ã�ø�ì� ėa ¨aäĞpäa ä�ė¾¥«aµ�ì���a Ğ¾äja³ 
bpä�ì�

Ijtimoiy Ta'minot va Huquqlar
X¾j�³«aäµ�µ� �¥ø�³¾�Ğ ��³¾Ğaì� ėa ã¾µĀµ�Ğ �ĀãĀã«aä�µ� øa'³�µ«aì�

Faoliyatlarni Tashkil Etish
XaĞä�Ğa øajb�ä«aä� ėa ¥a³¾a Āc�äaì�Āė«aä�µ� ³Āėa��aã�Ğaø«� a³a«�a 
¾ì��ä�ì�

Uì�bĀ ø¾'äøøa aì¾ì�Ğ Ğ¾'µa«�ì� ¥a³¾a a�pµø�µ�µ� ³Āėa��aã�Ğaø«� �a¾«�Ğaø�µ�µ� aì¾ì�µ� øaì�¨�« pøaj�. Haä b�ä Ğ¾'µa«�ì� a«¾��ja p'ø�b¾ä ėa áä¾�pìì�¾µa« 
Ğ¾µjaì�Āėµ� øa«ab ã�«aj�.



Vazifalarni Monitoring Qilish: Kundalik 
Nazorat Tizimi
Sa³aäa«� b¾ì�ãaäĀė - äpa« ėaãø äp¥�³�ja ėaĨ�Ğaøµ� ¨ĀĨaø�ì� ėa ¾'Ĩ ėaãø�ja c�¾äa«aä ¨¾'ä�ì� jp³a¨j�ä. P«aø�¾ä³a 
b¾ì�ãaäĀė ¾äãa áaµp«� ì�Ĩ�a b¾'ĞìĀµĀėc�� a'Ĩ¾«aäµ�µ� (ø¾'«�ã ėaãø«� ĝ¾j�³«aä ėa ìøa¥Ğ¾ä«aä) �a¾«�Ğaø�µ� ¨ĀĨaø�ì� 
�³¨¾µ�µ� bpäaj�.

01

Kundalik Monitoring
Haä ¨Āµ� ì¾aø 9:00 jaµ 21:00 �ac�a baäc�a a'Ĩ¾«aä ėaĨ��a«aäµ� bp«��«aµ�aµ øaäø�bja ba¥aä�ì��µ� µaĨ¾äaø ã�«�µ�

02

Soat 18:00 Tekshiruvi
O'ì�a ¨Āµ� ì¾aø 18:00 jaµ ¾«j�µ ėaĨ��aµ� b¾ì�«a³a�aµ a'Ĩ¾«aä�a ³Āä¾¥aaø ã�«�µ�, ìabab«aäµ� aµ�ã«aµ� ėa 
¾ápäaøì�¾µ ¨¾'äìaø³a«aä bpä�µ�

03

Kunlik Hisobot
VaĨ��aµ� ba¥aä³a�aµ a'Ĩ¾«aä �aã�ja Ğ¾ĨĀė ĞĀä�ø�b, ä�¾Ğa ã�«³aì«�¨ ìabab«aä�µ� �Ā¥¥aø«aì��ø�ä�µ�

04

Keyingi Kungi Kuzatuv
Eäøaì� ¨Āµ� Ğaĝì��«aµ�ì�«aäµ� ³¾µ�ø¾ä�µ� ã�«�µ� ėa ĨaäĀä �¾««aäja ã¾'ì��³c�a Ğ¾äja³ bpä�µ�



Sifat Nazorati: Vazifalar Standartlarini Ta'minlash
Ikkilamchi Tekshirish Jarayoni
VaĨ��a«aä ì��aø�µ� øa'³�µ«aì� Āc�Āµ �a�øa«�¨ øaì¾j���Ğ øp¨ì��äĀė«aä ¾'ø¨aĨ�ì� ³a¥bĀä�Ğj�ä. Uì�bĀ ¥aäaĞ¾µ µ¾ø¾'�'ä� ba¥aä�«�ì� ėa 
ã¾�jabĀĨaä«�¨«aäµ� ¾«j�µ� ¾«�ì��a Ğ¾äja³ bpäaj�.

Tekshirish Metodologiyasi:

QĀĞ� a'Ĩ¾«aäµ�µ� ėaĨ��a ėaĀc�pä«aä�µ�µ� 10%-20% µ� øaì¾j���Ğ øaµ«aì�

LaĞ¨«aäµ�µ� ì¨ä�µì�¾ø«aä� ėa ¾bĀµa Ğ¾ĨĀė«aä�µ� baøa�ì�« øp¨ì��ä�ì�

Maì��µa ø¾³¾µ�jaµ Ğaäaø�«�aµ øäa��¨ ėa øa¨ä¾ä�Ğ ¾ápäaøì�Ğa«aäµ� aµ�ã«aì�

Haä ãaµjaĞ ã¾�jabĀĨaä«�¨µ� jaä�¾« ø¾'ĝøaø�ì� ėa �Ā¥¥aø«aì�ø�ä�ì�

Qoidabuzarlik Topilganda:

A³a«�Ğ¾øµ� jaä�¾« ø¾'ĝøaø�ì�1.

P«aø�¾ä³a ¾ápäaøì�Ğa«aä� �ĀäĀ���a "Q¾�jabĀĨaä«�¨ ø¾'�'ä�ì�ja ��ì¾b¾ø" øaãj�³ pø�ì�2.

A'Ĩ¾«aä�a ³Āė¾��ã«�¨ b¾'Ğ�c�a øäpµ�µ�«aä ¾'ø¨aĨ�ì�3.

Ta¨ä¾ä«aµ�ì�µ�µ� ¾«j�µ� ¾«�ì� Āc�Āµ ã¾'ì��³c�a µaĨ¾äaø ¾'äµaø�ì�4.

Muhim Eslatma

S��aø µaĨ¾äaø� - bĀ ¥aĨ¾ p³aì, ba«¨� ¥a³¾a a'Ĩ¾«aä�µ�µ� áä¾�pìì�¾µa« ¾'ì�ì���a Ğ¾äja³ bpä�ì� ėa 
á«aø�¾ä³aµ�µ� �ì�¾µc�«�«���µ� ìaã«aì� ė¾ì�øaì�j�ä. Haä b�ä øp¨ì��äĀėjaµ ¾«j�µ a'Ĩ¾«aäµ� ìøaµjaäø«aä 
�aã�ja pì«aø�b øĀä�µ�.



Yangi A'zolarni O'qitish: 48 Soatlik Trening Dasturi
Haä b�ä Ğaµ�� a'Ĩ¾µ�µ� ³Āėa��aã�Ğaø� ø¾'�'ä� ¾'ã�ø�ì�jaµ b¾ì�«aµaj�. K¾³áaµ�Ğa�a ã¾'ì��«�aµjaµ ¨pĞ�µ 48 ì¾aø �c��ja "Ğa¨¨a øaäø�bja�� ø�Ĩ�³«� øäpµ�µ�"µ� Ğa¨Āµ«aì� 
³a¥bĀä�Ğj�ä.

Modul 1: Kompaniya Haqida Ma'lumot
M¾ø�pä L¾µj¾µ ³a«a¨aì�, ML S�aäp �«¾ba« øĀĨ�«�ì�� (¾��ì«aä ¥¾Ğ«aì�Āė�, b�Ĩµpì ³�ãĞ¾ì�), ìaµ¾aø ³Ā¨¾�¾ø«aä� ėa ĞĀøĀã«aä, ¨¾³áaµ�Ğa ³ajaµ�Ğaø� ėa 
ãajä�«Ğaø«aä�

Modul 2: Biznes Jarayonlari
P«aø�¾ä³aµ�µ� "VaĨ��a«aä Ĩa«�"ja �ì�«aì� øaäø�b�, ėaĨ��a«aäµ� ãabĀ« ã�«�ì� ėa ø¾áì��ä�ì�, ba¥aä�ì� ìøaµjaäø«aä� (³aìa«aµ, ã�ìãa ė�jp¾ ¨¾'ä�ì� ėaãø�), ¨¾'ä�b 
c��ã�ì� ³pĝaµ�Ĩ³«aä� (øpĝµ�¨ ėa ã¾'«ja øp¨ì��äĀė«aä), jaä¾³aj«aäµ� ¾«�ì� øaäø�b�

Modul 3: Daromadlar Tarkibi
VaĨ��a ³Ā¨¾�¾ø«aä� (��ì¾b-¨�ø¾b ĀìĀ««aä�, ìøaµjaäø«aä), ¥a³¾aė�Ğ ³Ā¨¾�¾ø«aä (Ğ¾'««aµ³a ėa b¾ìã�c�³a-b¾ìã�c� ³Ā¨¾�¾ø«aä), ã¾'ì��³c�a äa�'baø«aä 
(Ğ¾««aì� ĞĀøĀã«aä�, Āc�äaì�Āė«aäµ� øaì�¨�« pø�ì� ³Ā¨¾�¾ø«aä�)

A'Ĩ¾«aä ¾'ãĀė ³aøpä�a««aä� b�«aµ øaµ�ì��aµjaµ ì¾'µ�, Ā«aäµ�µ� b�«�³«aä�µ� ba�¾«aì� Āc�Āµ ã�ìãa øpìø ¾'ø¨aĨ�µ�. BĀ Ā«aäµ�µ� ³aėĨĀµ� ø¾'«�ã øĀì�Āµ�aµ«���µ� 
øa'³�µ«aĞj�.



Potentsial Agentlar Uchun Maxsus Kouching
Ja³¾a a�pµø� b¾'«�ì� �ìøa��µ� b�«j�ä�aµ b¾'ĞìĀµĀėc��«aä Āc�Āµ ³aĝìĀì "Rpa�pµø Q¾b�«�Ğaø�µ� R�ė¾¥«aµø�ä�ì� Rp¥aì�" øaãj�³ pø�«aj�. BĀ äp¥a a'Ĩ¾«aäµ� 
«pajpäì��á ¨¾'µ�¨³a«aä��a øaĞĞ¾ä«aì��a ãaäaø�«�aµ.

1

Mas'uliyatni Tushuntirish
ML SHARE LTD ¾ã ã¾�'¾Ĩ��a aì¾ì«aµ�b, 
b¾'ĞìĀµĀėc��«aäµ� b¾ì�ãaä�ì�, ¾'ã�ø�ì�µ� 
øaì�¨�« pø�ì� ėa ³Āė¾��ã«�¨µ� µaĨ¾äaø ã�«�ì� 
¨ab� aì¾ì�Ğ ³a¥bĀä�Ğaø«aäµ�µ� baøa�ì�« 
øa�«�«� bpä�«aj�. K¾�µ�ø�ė øaäa�¨aì�«�¨ øĀ�aĞ«� 
¨pĞ�µ�� b¾ì�ãaäĀė ĝaø¾«aä�µ�µ� ¾«j�µ� 
¾«�ì��a a«¾��ja p'ø�b¾ä bpä�«aj�.

2

Tajriba Almashish
MĀėa��aã�Ğaø«� a�pµø«aä b�«aµ 
Āc�äaì�Āė«aä øaì�¨�« pø�«aj�. Uì�bĀ 
ìpìì�Ğa«aäja Ğ¾««aì� øpĝµ�¨aì�, 
b¾'ĞìĀµĀėc��«aäµ� äa�'baø«aµø�ä�ì� ĀìĀ««aä�, 
ėaĨ��a«aäµ� µaĨ¾äaø ã�«�ì� øa¥ä�baì� ėa 
³Āa³³¾«� ėaĨ�Ğaø«aäjaµ c��ã�ì� Ğ¾'««aä� 
³Ā�¾¨a³a ã�«�µaj�.

3

Jarayon Bo'yicha Ko'rsatmalar
Laė¾Ĩ�³�a ¨¾'øaä�«�ì� Āc�Āµ aä�Ĩa 
³aøpä�a««aä�µ� øaĞĞ¾ä«aì�ja ø¾'«�ã Ğ¾äja³ 
bpä�«aj�: b¾'ĞìĀµĀėc��«aä ä¾'Ğĝaø�, 
ėaĨ��a«aäµ� ba¥aä�ì� ³a'«Ā³¾ø«aä� ėa 
b¾ì�ãa øa«ab ã�«�µaj��aµ �Ā¥¥aø«aä. 
P«aø�¾ä³a ¾ápäaøì�Ğa«aä� �ĀäĀ�� b�«aµ 
ìa³aäa«� b¾�'«aµ�ì�ja ¨¾'äìaø³a«aä 
øaãj�³ pø�«aj�.



Ijtimoiy Ta'minot: Tibbiy Sug'urta Dasturi
Rasmiy Xodimlar Uchun Tibbiy Sug'urta
K¾³áaµ�Ğaja 3 Ğ�« �ì�«a�aµ äaì³�Ğ ĝ¾j�³«aä ėa Ā«aäµ�µ� ¾�«a a'Ĩ¾«aä� (øĀä³Āì� ¾'äø¾�'� 
ėa �aäĨaµj«aä) Āc�Āµ ø�¥¾äaø ø�bb�Ğ ìĀ�'Āäøaì� øa'³�µ«aµaj�.

Agent Majburiyatlari:

A'Ĩ¾«aä ėa ¾�«a a'Ĩ¾«aä�µ�µ� ì�aĝì�µ� øaìj�ã«¾ėc�� �Ā¥¥aø«aä�µ� ø¾'á«aì�

T�bb�Ğ Ğ¾ĨĀė«aä ėa ¨päa¨«� ³a'«Ā³¾ø«aäµ� Ğ��'�ì�

T�bb�Ğ ìĀ�'Āäøa�a aä�Ĩa bpä�ì� ¥aäaĞ¾µ�µ� ¨¾¾äj�µaøì�Ğa ã�«�ì�

SĀ�'Āäøa ì�aäø«aä�µ� øĀì�Āµø�ä�ì� ėa ìaė¾««aäµ� ¥aė¾b«aì�

Sug'urta Qamrovi:

A³bĀ«aø¾ä�Ğa, ìøaøì�¾µaä ėa ¥aää¾�«�¨ ĝaäa¥aø«aä� Āc�Āµ ø¾ė¾µ áĀ«� µ�ìbaø� g90%. Oµ«aĞµ 
aä�Ĩa ¥aäaĞ¾µ� ėa ³aøpä�a««aäµ� ø¾áì��ä�ì� øa«ab«aä� �aã�ja a'Ĩ¾«aäµ� ø¾'«�ã ĝabaäj¾ä ã�«�ì� 
øa«ab pø�«aj�.



Ijtimoiy Ta'minot: Yillik Tibbiy Ko'rik

1

15 Kun Oldin
Baäc�a äaì³�Ğ ĝ¾j�³«aä�a Ğ�««�¨ ø�bb�Ğ ¨¾'ä�¨ 
³aėìĀ³� �aã�ja ĝabaä bpä�µ�. T�bb�Ğ ¨¾'ä�¨ 

³Āaììaìaì�, ìaµa ėa ¥¾Ğµ� aµ�ã«aµ�.

2

10 Kun Oldin
Iì�ø�ä¾¨c��«aä ì¾µ�µ� aµ�ã ��ì¾b«aµ� ėa á«aø�¾ä³a�a 
äaì³�Ğ ³a'«Ā³¾ø øaãj�³ pø�µ�. Pä¾�pìì�¾µa« ø�bb�Ğ 

¨¾'ä�¨ ³aä¨aĨ�µ� øaµ«ab ¾«�µ�.

3

Tibbiy Ko'rik Kuni
JaäaĞ¾µµ� ¨¾¾äj�µaøì�Ğa ã�«�µ� ėa baäc�a a'Ĩ¾«aä 
�ì�ø�ä¾¨ pø�ì��µ� øa'³�µ«aµ�. Saė¾«-¥aė¾b«aä Āc�Āµ 

øaĞĞ¾ä b¾'«�µ�.

4

Hisobotlar Taqdim Etilgandan Keyin
T�bb�Ğ ¨¾'ä�¨ ��ì¾b¾ø«aä� b¾'Ğ�c�a ìaė¾««aä� b¾'«�aµ 
a'Ĩ¾«aä�a Ğ¾äja³ bpä�µ�. Kpäa¨ b¾'«�aµja ø�bb�Ğ 

¨¾'ä�¨ ³Āaììaìaì� b�«aµ b¾�'«aµ�ì�ja Ğ¾äja³ 
¨¾'äìaø�µ�.

Y�««�¨ ø�bb�Ğ ¨¾'ä�¨ - ĝ¾j�³«aä�³�Ĩ ìa«¾³aø«��� Āc�Āµ �'a³ĝ¾'ä«�¨ ¨¾'äìaø�ì�µ�µ� ³Ā��³ ã�ì³�j�ä. A�pµø ì��aø�ja ì�Ĩµ�µ� ėaĨ��aµ��Ĩ - Āì�bĀ ¥aäaĞ¾µµ� 
a'Ĩ¾«aä Āc�Āµ ãĀ«aĞ ėa øĀì�Āµaä«� ã�«�ì�j�ä.



Mehnat Huquqlari va Qonuniy Kafolatlar
Haä ¾Ğ«�¨ "HĀãĀã«aäµ� I«�aä� SĀä�ì� B¾'Ğ�c�a Y��'�«�ì�" ¾'ø¨aĨ�ì� ¾äãa«� a'Ĩ¾«aä�³�Ĩµ�µ� ã¾µĀµ�Ğ �ĀãĀã«aä� ø¾'�'ä�ì�ja ĝabaäj¾ä ã�«�ì� a�pµø 
³a¥bĀä�Ğaø�j�ä. Uì�bĀ Ğ��'�«�ì�«aä ì�a��¾�«�¨ ėa �ì�¾µc�µ� øa'³�µ«aĞj�.

Mehnat Huquqlari
O'Ĩbp¨�ìø¾µ Mp�µaø ã¾µĀµc��«����a 
³Āė¾��ã �ì� ėaãø� ¨Āµ��a 8 ì¾aøjaµ 
¾ì�³aì«��� ¨päa¨. Q¾µĀµ�Ğ baĞäa³«aäja 
¾äø�ãc�a �ì� ėaĨ��a ³Ā¨¾�¾ø�µ�µ� 3 baäaėaä� 
³�ãj¾ä�ja ��ì¾b«aµaj�. Baäc�a ĝ¾j�³«aä 
ja³ ¾«�ì� ¨Āµ«aä��a ėa bpáĀ« ja³ ¾«�ì� 
ėaãø��a p�a.

Daromad Huquqlari
VaĨ��a ³Ā¨¾�¾ø«aä�ja �pc� ãaµjaĞ 
¨pc��¨�ì� Ğ¾'ã - baĞäa³ ¨Āµ«aä�jaµ 
øaì�ãaä� bp«��«aµ�aµ ìaµaja áĀ« Ğpc��b 
¾«�ì� �³¨¾µ�Ğaø�. MĀ¨¾�¾ø ã¾�ja«aä� ø¾'«�ã 
ì�a��¾� ėa �aä ãaµjaĞ jaä¾³aj�a ãaäì�� 
p'ø�ä¾Ĩ«aä Āc�Āµ á«aø�¾ä³a aáp««Ğaøì�Ğa 
¨aµa«�µ� øaãj�³ pøaj�.

O'sish Huquqlari
K¾³áaµ�Ğa³�Ĩja �pc� ãaµjaĞ ¨a³ì�ø�ì� 
Ğ¾'ã - øa'«�³, ¥�µì Ğ¾¨� ³�µøaãa�a ãaäab 
c�p¨«¾ė«aä ã¾'««aµ�«³aĞj�. Baäc�a a'Ĩ¾«aä 
bpáĀ« ¾'ãĀė äpìĀäì«aä��a (¾µ«aĞµ ¨Āäì«aä 
ėa ¾�«aĞµ ¾'ãĀė ¥¾Ğ«aä�) ĀìøĀė¾ä ¨�ä�ì� 
�ĀãĀã��a p�a.



IJTIMOIY MAS'ULIYAT

Xayriya Tadbirlari: Jamiyatga Hissa Qo'shish
Haä ¾Ğja ¨a³�ja b�øøa ĝaĞä�Ğa øajb�ä� øaì�¨�« pø�ì� - ¥a³¾a a�pµø�µ�µ� ³Ā��³ ³a¥bĀä�Ğaø�j�ä. BĀ øajb�ä«aä ¨¾³áaµ�Ğa³�Ĩµ�µ� �¥ø�³¾�Ğ ³aì'Ā«�Ğaø 
øĀì�Āµc�aì�µ� a¨ì pøø�äaj�.

Qariyalar Uchun Yordam
Y¾«�'�Ĩ ãaä�Ğa«aä�a áaäėaä�ì� ¨¾'äìaø�ì�, ¾Ĩ�ã-
¾ėãaø ėa ĨaäĀä�Ğ µaäìa«aäµ� pø¨aĨ�b bpä�ì� 
jaìøĀä«aä�

Talabalar Uchun Stipendiyalar
Ka³ba�'a« ¾�«a«aäjaµ b¾'«�aµ �ãø�j¾ä«� 
øa«aba«aäµ� ã¾'««ab-ãĀėėaø«aì� ėa øa'«�³ 
�³¨¾µ�Ğaø«aä�µ� ¨pµ�aĞø�ä�ì�

Ekologik Ko'ngillilar
Aøä¾�-³Ā��øµ� ø¾Ĩa«aì�, jaäaĝø p¨�ì� ėa 
p¨¾«¾��¨ ¾µ�µ� ¾ì��ä�ì� øajb�ä«aä�

Faoliyat Subsidiyalari

P«aø�¾ä³a ĝaĞä�Ğa øajb�ä«aä� Āc�Āµ ìĀbì�j�Ğa«aä øaãj�³ pøaj� - ìĀbì�j�Ğa ³�ãj¾ä� Ā³Ā³�Ğ �a¾«�Ğaø ĝaäa¥aø«aä�µ�µ� 50% jaµ ¾ì�³aì«��� 
¨päa¨. Tajb�ä Ğa¨Āµ«aµ�aµjaµ ì¾'µ� 7 �ì� ¨Āµ� �c��ja baøa�ì�« ��ì¾b¾ø øaãj�³ pø�«�ì�� «¾Ĩ�³.



Xayriya Tadbirlarini Tashkil Etish Jarayoni

Daìø«ab¨� TaĞĞ¾ä�aä«�¨

Taì�¨�«¾ø«aä b�«aµ...

A'Ĩ¾«aäµ� Xabaäj¾ä Q�«�ì�

Fa¾«�Ğaøµ� A³a«�a...

H�ì¾b¾ø TaĞĞ¾ä«aì�

0 3 6 9

Dastlabki Tayyorgarlik

Fa¾«�Ğaø ³aėĨĀì�, ėaãø� ėa ¥¾Ğ�µ� aµ�ã«aì�. Ma�a««�Ğ ĝaĞä�Ğa øaì�¨�«¾ø«aä� 
b�«aµ b¾�'«aµ�ì� ėa á«aø�¾ä³ajaµ ĝaĞä�Ğa ìĀbì�j�Ğa«aä��a aä�Ĩa bpä�ì�.

Faoliyatni Amalga Oshirish

Iì�ø�ä¾¨c��«aäµ�µ� øaì�¨�«¾ø ã¾�ja«aä��a ä�¾Ğa ã�«�ì��µ� øa'³�µ«aì�. Aµ�ã 
�a¾«�Ğaø Ğ¾ĨĀė«aä� (�¾ø¾ìĀäaø«aä, ė�jp¾«aä, �ì�ø�ä¾¨c��«aä ä¾'Ğĝaø�) ĞĀä�ø�ì�.

Keyingi Fikr-Mulohazalar

7 �ì� ¨Āµ� �c��ja á«aø�¾ä³a�a "Ja³¾aø Faä¾ė¾µ«��� Fa¾«�Ğaø� ø¾'�'ä�ì�ja 
H�ì¾b¾ø" øaãj�³ pø�ì� ėa ¥a³¾a �c��ja øa¥ä�ba a«³aì��ì�.



ML Share Uchrashuvlari: Jamoa Ruhini Mustahkamlash
Haä ¾Ğja �¨¨�øa ¥a³¾aė�Ğ Āc�äaì�Āė ¾'ø¨aĨ�ì� ¾äãa«� ¥a³¾a äĀ��µ� ³Āìøa�¨a³«aì� ėa Ğaµ�� �³¨¾µ�Ğaø«aäµ� ³Ā�¾¨a³a ã�«�ì� a�pµø ³a¥bĀä�Ğaø�j�ä. Uì�bĀ 
Āc�äaì�Āė«aä µa�aãaø b�Ĩµpì ä�ė¾¥«aµ�ì��, ba«¨� �¥ø�³¾�Ğ a«¾ãa«aäµ� ¨Āc�aĞø�ä�ì� Āc�Āµ �a³ ³Ā��³j�ä.

1

Ishtirokchilarni Tayyorlash
Baäc�a a'Ĩ¾«aä 100% �ì�ø�ä¾¨ pø�ì�«aä� ì�aäø. Haä b�ä a'Ĩ¾ 3-5 µa�aä 
³aµ�aaøj¾ä ì�aĝìµ� (ãaä�µj¾ì�«aä, j¾'ìø«aä, ³¾ì«aì�Āėc�aµ �ì��a 
¥¾Ğ«aì��ì� p�ø�Ğ¾¥«aä� b¾'«�aµ ¥a³¾aø a'Ĩ¾«aä�) øa¨«�� ã�«aj�. MaĝìĀì 
�¾«aø«aä Āc�Āµ ¾«j�µjaµ ĝabaä bpä�ì� ³a¥bĀä�Ğ.

2

Uchrashuv Dasturi
P«aø�¾ä³aµ�µ� ì¾'µ��� Ğaµ��«aµ�ì�«aä�, b�Ĩµpìµ� ¨pµ�aĞø�ä�ì�, 
�³ø�Ğ¾Ĩ«aäµ� Ğaµ��«aì�, ³Āėa��aã�Ğaø«� a'Ĩ¾«�¨ b¾'Ğ�c�a a³a«�Ğ 
øajã�ã¾ø«aä ėa ėaĨ��a«aä ìa³aäaj¾ä«���µ� ¾ì��ä�ì� ĀìĀ««aä�µ� ³Ā�¾¨a³a 
ã�«�ì�.

3

Manfaatdor Shaxslar Uchun Sessiya
A�pµø ø�Ĩ�³�, �¾Ğja ã¾�ja«aä� ėa á«aø�¾ä³aµ�µ� a�Ĩa««�¨«aä�µ� 
øĀì�Āµø�ä�ì�. Saė¾«-¥aė¾b ìpìì�Ğaì� ėa ø¾'�'ä�jaµ-ø¾'�'ä� ³Ā«¾ã¾ø 
�³¨¾µ�Ğaø� øaãj�³ pø�ì�.

4

Rag'batlantirish va Ro'yxatdan O'tish
Iì�ø�ä¾¨ pøĀėc�� ø¾'«�ã �ì�«aĞj��aµ ĝ¾j�³«aä�a ³aĝìĀì ì¾ė�'a«aä (ML 
S�aäp bäpµj� ø¾ėaä«aä� Ğ¾¨� ĝaä�j ã�«�ì� ¨aäøa«aä�) bpä�«aj�. J¾Ğ�ja 
ã¾'ì��«�ì� �ìøa��µ� b�«j�ä�aµ ³aµ�aaøj¾ä ì�aĝì«aä�a Ğ¾äja³ ¨¾'äìaø�«aj�.



Oq Qog'oz: Kompaniya Qoidalarini Tushunish
Oq Qog'oz Bilan Tanishish Majburiyati
Baäc�a a'Ĩ¾«aä ¨¾³áaµ�Ğaµ�µ� aì¾ì�Ğ ã¾�ja«aä� ėa ìøaµjaäø«aä�µ� ø¾'«�ã øĀì�Āµ�ì�«aä� ¨päa¨. "ML S�aäp C¾³áaµĞ Oã Q¾�'¾Ĩ�" - bĀ 
á«aø�¾ä³a³�Ĩµ�µ� aì¾ì�Ğ �Ā¥¥aø�j�ä.

Yangi A'zolar Uchun:
P«aø�¾ä³aµ�µ� äaì³�Ğ ėpb-ìaĞø� Ğ¾¨� ³�¥¾Ĩ aä�Ĩaì� ¾äãa«� ¾ã ã¾�'¾Ĩµ� ¨¾'ä�b c��ã�ì�

Aì¾ì�Ğ ¨¾µøpµø b¾'Ğ�c�a Ğa¨¨a øaäø�bja�� ìaė¾«-¥aė¾b ba�¾«aì��jaµ ¾'ø�ì�

P«aø�¾ä³a�a ³Āė¾��ã«�¨ øa«ab«aä� ėa a�pµø jaäa¥aì�ja�� ã¾�ja«aä ø¾'�'ä�ì�ja øpìøjaµ ¾'ø�ì�

"Oã Q¾�'¾Ĩ Xabaäj¾ä«���µ� Taìj�ã«aì� S�a¨«�"µ� �³Ĩ¾«aì�

Oq Qog'oz Yangilanganda:
Daäa¥a �³ø�Ğ¾Ĩ«aä� Ğ¾¨� �¾Ğja ìøaµjaäø«aä��a ¾'Ĩ�aäø�ä�ì�«aä ¨�ä�ø�«�aµja, ãĀĞ� a'Ĩ¾«aä 7 �ì� ¨Āµ� �c��ja ³aøpä�a«µ� ãaĞøa ¾'ä�aµ�ì�«aä�, Ğaµ�� øaìj�ã«aì� ì�a¨««aä�µ� ø¾'á«aì�«aä� ėa 
aäĝ�ė«aì� Āc�Āµ á«aø�¾ä³a�a ø¾áì��ä�ì�«aä� ¨päa¨.

Muhim!

Taìj�ã«aì� ¥aäaĞ¾µ�µ� Ğa¨Āµ«aĞ ¾«³a�aµ a'Ĩ¾«aäµ�µ� ėaĨ��a«aäµ� ãabĀ« ã�«�ì� �³ø�Ğ¾Ĩ«aä� ø¾'ĝøaø�b ã¾'Ğ�«aj�. BĀ ã¾�ja baäc�a a'Ĩ¾«aä ¨¾³áaµ�Ğa ìøaµjaäø«aä�µ� 
øĀì�Āµ�ì�«aä�µ� øa'³�µ«aĞj�.



II BOB

A'zolarni Boshqarish Mexanizmi
Aj¾«aø«� ėa ì�a��¾� b¾ì�ãaäĀė ø�Ĩ�³� ¥a³¾a ìa³aäaj¾ä«���µ�µ� aì¾ì� ��ì¾b«aµaj�. Uì�bĀ b¾b «aė¾Ĩ�³µ� áaìaĞø�ä�ì� ėa ėaĨ��a«aäµ� ì¾Ĩ«aì� 
ã¾�ja«aä�µ� baøa�ì�« øĀì�Āµø�äaj�.

Monitoring va Baholash
A'Ĩ¾«aäµ�µ� �a¾«�Ğaø�µ� j¾�³�Ğ ¨ĀĨaø�ì� ėa 

¾b'p¨ø�ė ba�¾«aì�

Ogohlantirish Tizimi
MĀa³³¾«aä áaĞj¾ b¾'«�aµja ¾'Ĩ ėaãø�ja 
pì«aø³a«aä ėa ¨¾'äìaø³a«aä bpä�ì�

Yaxshilash Imkoniyati
A'Ĩ¾«aä�a ¾'Ĩ �ì�«aì��µ� Ğaĝì��«aì� Āc�Āµ 
aµ�ã Ğ¾'ä�ãµ¾³a«aä ėa ã¾'««ab-ãĀėėaø«aì�

Qaror Qabul Qilish
Ob'p¨ø�ė ³pĨ¾µ«aä�a aì¾ì«aµ�aµ aj¾«aø«� 

ãaä¾ä«aä c��ãaä�ì�



Lavozimni Pasaytirish Qoidalari
Laė¾Ĩ�³µ� áaìaĞø�ä�ì� - bĀ ¾ĝ�ä�� c�¾äa p³aì, ba«¨� a'Ĩ¾µ�µ� �ì�«aì��µ� Ğaĝì��«aì��a Ğ¾äja³ bpä�ì� ė¾ì�øaì�j�ä. QĀĞ�ja�� �¨¨� ĝ�« ėaĨ�Ğaøja «aė¾Ĩ�³ áaìaĞø�ä�«aj�:

1. Vazifalarni Buzish
Noto'g'ri bajarish: K¾'äìaø³a«aä�a ä�¾Ğa ã�«³aì«�¨ øĀ�aĞ«� ėaĨ��a«aäµ� ¨¾'ä�b 
c��ã�ì�ja ³Āėa��aã�Ğaøì�Ĩ«�¨ (b�ä ¾Ğ �c��ja g5 ³aäøa)

Jiddiy qoidabuzarliklar: Raãa³«aäµ� ¨¾'áaĞø�ä�ì� Āc�Āµ ė¾ì�øa«aäjaµ �¾Ğja«aµ�ì�, 
ėaĨ��a ėaĀc�pä«aä�µ� ì¾ĝøa«aì�ø�ä�ì� (³aäøabajaµ ãaø'� µaĨaä, jaä�¾« «aė¾Ĩ�³jaµ 
øĀì��ä�ì�)

Oqibatlar: H¾Ĩ�ä�� jaäa¥aì�jaµ ¨pĞ�µ�� ãĀĞ� jaäa¥a�a øĀì��ä�ì� (³aìa«aµ, J2 jaµ J1 
�ac�a), Ğaµ�� jaäa¥a�a ³¾ì Ğ¾««aì� äĀĝìaøµ¾³a«aä� ėa ³Ā¨¾�¾ø ìøaµjaäø«aä�

2. Muloqotdagi Beparvolik
Javobsizlik: YĀã¾ä� ³pµp¥päjaµ (ø¾'�'ä�jaµ-ø¾'�'ä� a�pµøjaµ) 24 ì¾aø �c��ja aì¾ì«� 
ìababì�Ĩ �ì� ³a'«Ā³¾ø«aä��a ¥aė¾b bpä³aì«�¨

Chastota: B�ä ¾Ğ �c��ja ¥a³� g3 ³aäøa

Istisnolar: T¾'ìaøjaµ ¨aìa««�¨ Āc�Āµ ø�bb�Ğ ja«�««aä øaãj�³ pø�«ìa, ��ì¾b�a ¾«�µaj�

Oqibatlar: Laė¾Ĩ�³ áaìaĞø�ä�«aj� ėa ³Ā«¾ã¾ø ¨¾'µ�¨³a«aä�µ� Ğaĝì��«aì� b¾'Ğ�c�a 
³aĝìĀì øäpµ�µ�«aä ¾'ø¨aĨ�«aj�



Lavozimni Pasaytirish va Tiklash Jarayoni

Qoidabuzarlikni Aniqlash
A�pµø a'Ĩ¾µ�µ� «aė¾Ĩ�³µ� áaìaĞø�ä�ì� ì�aäø«aä�µ� �ì��a øĀì��ä�aµ�µ� aµ�ã«a�aµja, 
ja«�««aä Ğ��'�«aj� (µ¾ø¾'�'ä� ėaĨ��a Ğ¾ĨĀė«aä�, ¥aė¾bì�Ĩ ĝabaä«aä, ì¾ĝøa ėaĨ��aµ� 
øp¨ì��ä�ì� ��ì¾b¾ø«aä�)

Platformaga Ariza
Oápäaøì�¾µ �ĀäĀ���a "A'Ĩ¾ Laė¾Ĩ�³µ� PaìaĞø�ä�ì� Uc�Āµ Aä�Ĩa" ėa ã¾'««ab-
ãĀėėaø«¾ėc�� ja«�««aä øaãj�³ pø�«aj�. P«aø�¾ä³a 3 �ì� ¨Āµ� �c��ja ¨¾'ä�b c��ãaj�

Bildirishnoma Yuborish
Taìj�ã«aµ�aµjaµ ì¾'µ� a'Ĩ¾�a «aė¾Ĩ�³µ� áaìaĞø�ä�ì� ìabab�, Ğaµ�� jaäa¥a 
äĀĝìaøµ¾³a«aä� ėa ø�¨«aì� ì�aäø«aä� aµ�ã ¨¾'äìaø�«�aµ ĝabaä ĞĀb¾ä�«aj�

Tiklash Imkoniyati
B�«j�ä�ì�µ¾³a bpä�«�aµ ¾Ğjaµ b¾ì�«ab b�ä ¾Ğ �c��ja "ėaĨ��aµ� ba¥aä�ì� jaäa¥aì� 
g90% + ã¾�jabĀĨaä«�¨ Ğ¾ĨĀė«aä� Ğ¾'ã" ba�¾ì�jaµ ¾'ø�ì� ¾äãa«� aì« jaäa¥a�a ãaĞøa 
ø�¨«aì� ³Ā³¨�µ

Muhim Eslatma

A�aä a'Ĩ¾ ¨pø³a-¨pø �¨¨� ³aäøa «aė¾Ĩ�³� áaìaĞø�ä�«ìa, ¥a³¾a a�pµø ³a«a¨aì� b�ä ¾Ğ�a ø¾'ĝøaø�«aj�. BĀ jaėä �c��ja a'Ĩ¾µ�µ� �ì�«aì��µ� Ğaĝì��«aì� b¾'Ğ�c�a �µøpµì�ė 
øäpµ�µ�«aä ¾'ø¨aĨ�«aj�.



Vazifalarni Sozlash (Ikki Baravar Kamaytirish) Qoidalari
Vazifalarni Kamaytirishning Sabablari
K¾³áaµ�Ğaµ�µ� Ā³Ā³�Ğ bĀĞĀäø³a �a¥³� b¾Ĩ¾ä øa«ab�µ�µ� ¾'Ĩ�aä�ì�� øĀ�aĞ«� 
¨a³aĞ�aµja, áä¾a¨ø�ė a'Ĩ¾«aäµ�µ� ėaĨ��a �ĀãĀã«aä�µ� ��³¾Ğa ã�«�ì� Āc�Āµ 
ãĀĞ�ja�� �¨¨� øĀäja�� a'Ĩ¾«aä Āc�Āµ ėaĨ��a«aä jaìø«ab¨� øaãì�³«aì�µ�µ� 50% 
�ac�a ¨a³aĞø�ä�«�ì�� ³Ā³¨�µ:

Yomon Munosabat Turi:

A�pµø«aäµ�µ� ėaĨ��a b¾'Ğ�c�a ¨¾'äìaø³a«aä��a ãaäì��«�¨ ¨¾'äìaø�ì�

MĀ«¾ã¾ø ã�«�ì�jaµ b¾ì� ø¾äø�ì� Ğ¾¨� Ğ¾³¾µ µ�Ğaø b�«aµ äaj pø�ì�

Ja³¾a �c��ja ìa«b�Ğ ��ì-øĀĞ�'Ā«aäµ� øaäãaø�ì�

P«aø�¾ä³aµ�µ� ã¾µĀµ�Ğ«���µ� ì�Āb�a ¾ìø��a ã¾'Ğ�ì�

A'Ĩ¾«aäµ� �ì�jaµ b¾'ì�aì��a Āµjaì�

Vazifani Kechiktirish Turi:

B�ä ¾Ğ �c��ja ėaĨ��a«aäµ� 3 Ğ¾¨� Āµjaµ ¾äø�ã ³aäøa ¾'Ĩ ėaãø�ja ba¥aä³aì«�¨

VaĨ��a«aäµ� ¨Āµ«�¨ ³Ājjaø 21:00 jaµ ¨pĞ�µ øpĨ-øpĨ ø¾áì��ä�ì�

A�pµø ø¾³¾µ�jaµ ¨ĀĨaø�«�aµjaµ ì¾'µ� øa¨¾³�««aì�ø�ä�ì� �ì�«aä� ìa³aäaì�Ĩ 
b¾'«�aµ«�¨



Nazorat va Himoya: Agent Majburiyatlarini Monitoring
S�a��¾� ėa aj¾«aø«� b¾ì�ãaäĀė ø�Ĩ�³� �a³ a�pµø«aä, �a³ b¾'ĞìĀµĀėc�� a'Ĩ¾«aäµ�µ� �ĀãĀã«aä�µ� ��³¾Ğa ã�«aj�.

Agentlarni Nazorat 
Qilish
P«aø�¾ä³a ¾ápäaøì�Ğa«aä� �ĀäĀ�� 
"A�pµø«aäµ� B¾ì�ãaä�ì� b¾'Ğ�c�a 
MĀøaĝaìì�ì«aä"µ� øaĞ�µ«aĞj�. U«aä 
a�pµø«aäµ�µ� ãĀĞ� b¾ì�ãaäĀė Ğ¾ĨĀė«aä� 
(ėaĨ��a«aäµ� µaĨ¾äaø ã�«�ì� ėaäaãa«aä�, 
øäpµ�µ�«aäja ãaøµaì��ì�, Ğ��'�«�ì� 
ĝĀ«¾ìa«aä�) b¾'Ğ�c�a �a�øa«�¨ 
øp¨ì��äĀė«aä ¾'ø¨aĨaj�«aä. O'Ĩ 
³a¥bĀä�Ğaø«aä�µ� ba¥aä³a�aµ a�pµø«aä 
¾�¾�«aµø�ä�«aj� ėa Āc�øa ¾�¾�«aµø�ä�ì� 
¾Ğ«�¨ b¾ìã�c�«� ³Ā¨¾�aøµ�µ� 10% 
c�p��ä�b øaì�«aµ�ì���a ¾«�b ¨p«aj�.

Shikoyat Kanali
"A�pµø S��¨¾Ğaø Kaµa«�" ¾äãa«� ãĀĞ� 
a'Ĩ¾«aä a�pµø«aäµ�µ� ėaĨ��a«aä�µ� 
ba¥aä³a�aµ«�¨«aä� �aã�ja aµ¾µ�³ 
äaė�ì�ja ĝabaä bpä�ì�«aä� ³Ā³¨�µ 
(³aìa«aµ, ³Ā¨¾�¾ø«aäµ� Āì�«ab ã¾«�ì� 
Ğ¾¨� �aä¾ė¾µ«�¨ Ğ¾äja³�µ� a³a«�a 
¾ì��ä³aì«�¨). P«aø�¾ä³a 5 �ì� ¨Āµ� 
�c��ja øp¨ì��äaj� ėa øaìj�ã«aĞj�. A�aä 
øaìj�ã«aµìa, a�pµø «aė¾Ĩ�³� øĀì��ä�«aj� 
Ğ¾¨� j�ì¨ėa«���¨aøì�Ğa ã�«�µaj�. Xabaä 
bpäĀėc�� a'Ĩ¾µ�µ� ì�aĝì� ãaø'�Ğ ³aĝ��Ğ 
ìaã«aµaj�.

A'zolar Huquqlarini 
Himoya Qilish
Laė¾Ĩ�³µ� áaìaĞø�ä�ì� Ğ¾¨� ėaĨ��a«aäµ� 
¨a³aĞø�ä�ì� ãaä¾ä��a ä¾Ĩ� b¾'«³a�aµ 
a'Ĩ¾«aä b�«j�ä�ì�µ¾³aµ� ¾«�aµjaµ ¨pĞ�µ 
3 �ì� ¨Āµ� �c��ja á«aø�¾ä³a�a øp��ì�«� 
ã¾'««ab-ãĀėėaø«¾ėc�� ³aøpä�a««aä b�«aµ 
b�ä�a "Aáp««Ğaøì�Ğa Aä�Ĩaì�"µ� øaãj�³ 
pø�ì�«aä� ³Ā³¨�µ. P«aø�¾ä³a aä�Ĩaµ� 
ãaĞøa ¨¾'ä�b c��ãaj� ėa 3 �ì� ¨Āµ� �c��ja 
��¨ä-³Ā«¾�aĨa«aä�µ� b�«j�äaj�, bĀ aj¾«aø 
ėa ì�a��¾�«�¨µ� øa'³�µ«aĞj�.



Birgalikda Muvaffaqiyatga: 
Xulosa va Minnatdorchilik
HĀä³aø«� �a³¨aìb«aä! Uì�bĀ baøa�ì�« ¨¾'äìaø³a«aä ì�Ĩµ�µ� ¥a³¾a a�pµø� ì��aø�ja�� 
³aì'Ā«�Ğaø�µ��Ĩµ� ø¾'«�ã øĀì�Āµ�ì��µ��Ĩ�a Ğ¾äja³ bpäaj�. B�Ĩ �ì�¾µc�«� ³Āµ¾ìabaø«aä, 
áä¾�pìì�¾µa« ¾'ì�ì� ėa ¾'Ĩaä¾ �Āä³aø aì¾ì�ja ãĀä�«�aµ ¥a³¾a Ğaäaø³¾ãja³�Ĩ.

100%
Shaffoflik

Baäc�a ã¾�ja«aä ėa 
¥aäaĞ¾µ«aä ¾c��ã ėa 

øĀì�Āµaä«�

24/7
Qo'llab-Quvvatlash

D¾�³�Ğ Ğ¾äja³ ėa 
³aì«a�aø ĝ�Ĩ³aø«aä�

>
Rivojlanish

C�p¨ì�Ĩ ¾'ì�ì� ėa ¨aäĞpäa 
�³¨¾µ�Ğaø«aä�

"ML S�aäp ¾�«aì�µ�µ� b�ä ã�ì³� b¾'«�aµ�µ��Ĩ Āc�Āµ øaì�a¨¨Āä! Haä b�ä�µ��Ĩµ�µ� 
³p�µaø�µ���Ĩ ėa ìaj¾ãaø�µ��Ĩ ¨¾³áaµ�Ğa³�Ĩµ�µ� ³Āėa��aã�Ğaø��a Ā«¨aµ ��ììa 
ã¾'ì�aj�. B�ä�a b�Ĩ Ğaµaja ¨Āc�«�, áä¾�pìì�¾µa« ėa �'a³ĝ¾'ä ¥a³¾a Ğaäaøa³�Ĩ."

Saė¾« Ğ¾¨� øa¨«��«aä�µ��Ĩ b¾'«ìa, á«aø�¾ä³aµ�µ� "F�¨ä-MĀ«¾�aĨa" b¾'«�³� ¾äãa«� �aä j¾�³ 
³Āä¾¥aaø ã�«�ì��µ��Ĩ ³Ā³¨�µ. S�Ĩµ�µ� ��¨ä�µ��Ĩ b�Ĩ Āc�Āµ ³Ā��³!


